
Dermatología Teladoc
Le presentamos una manera más fácil  

de obtener una piel saludable 

¿Tiene problemas con su piel? Dermatología Teladoc puede ayudarlo. Es un beneficio rápido y 
conveniente que está disponible para los miembros de Blue Shield of California por un copago de $0.

En lugar de esperar semanas para conseguir una cita, usted puede obtener un diagnóstico y 
un plan de tratamiento en tan solo dos días hábiles. Los dermatólogos con matrícula profesional 
de Teladoc tratan una gran variedad de problemas de la piel a través de Internet o de una 
aplicación móvil, incluida la psoriasis, el acné, los lunares, la rosácea y más. 

El proceso es simple y fácil
Pida una consulta dermatológica en teladoc.com o mediante 

la aplicación de Teladoc y siga estos tres pasos:

1 Responda unas preguntas sobre su piel.

2 Suba hasta tres fotos para que las vea el médico.

3
Reciba un diagnóstico, un plan de tratamiento y 
haga que las recetas necesarias sean enviadas a 
su farmacia.
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© 2020 Teladoc Health, Inc. Todos los derechos reservados. Teladoc y el logotipo de Teladoc son marcas comerciales registradas de Teladoc Health, Inc. y no se pueden usar sin permiso 
por escrito. Teladoc no reemplaza al médico de atención primaria. Teladoc no garantiza que se entregue una receta. Teladoc opera según la reglamentación estatal, y es posible que no 
esté disponible en algunos estados. Teladoc no receta sustancias controladas por la Administración para el Control de Drogas (DEA, por sus siglas en inglés), medicamentos que no sean 
terapéuticos y otros medicamentos que puedan ser dañinos debido a la posibilidad de abuso.

Los médicos de Teladoc se reservan el derecho de negar la atención por el posible mal uso de los servicios. 10E-220_249109584_08022018

How to request an appointment

Scheduling a phone or video appointment with a therapist is 
easy and convenient. You can make an appointment seven 
days a week from 7 a.m. to 9 p.m. local time. Teladoc confirms 
appointments within 72 hours.

Please schedule your 
appointment online or 
via the Teladoc app. 

Although call center 
representatives cannot 
schedule appointments 
for you, they can answer 
your questions about this 
service and the types of 
therapists available. 

How to schedule an appointment

Register at blueshieldca.com/teladoc. 
If you already have a Teladoc account, 
log in at Teladoc.com/bsc, or visit 
Teladoc.com/mobile to download the 
Teladoc app.

Log in to your account to request an 
appointment (appointments can only 
be scheduled online).

Request a behaviorial health visit and 
complete a short intake form.

Select your provider, complete the 
emotional health questionnaire, and 
choose three appointment times that 
are best for you.

Request your first appointment. 

© 2020 Teladoc, Inc. All rights reserved. Teladoc and the Teladoc logo are trademarks of Teladoc, Inc. and may not be used without written permission. 
Teladoc does not replace the primary care physician. Teladoc does not guarantee that a prescription will be written. Teladoc operates subject to state 
regulation and may not be available in certain states. Teladoc does not prescribe DEA-controlled substances, non-therapeutic drugs, and certain other 
drugs which may be harmful because of their potential for abuse. Teladoc physicians reserve the right to deny care for potential misuse of services.
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“As a working mom with two small children, 
finding ‘me time’ is almost impossible. So having 
easy access to an amazing psychologist through 

Teladoc has been an invaluable benefit.” 

– Susan B. –
Current patient

Confidential therapy when you need support

blueshieldca.com/teladoc    |      Teladoc.com   |   Teladoc.com/mobile


